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Southern California Edison le Recomienda Tener Cuidado con los Impostores
gue se Hacen Pasar por Empleados de Compafiias de Servicios Publicos

ROSEMEAD, Calif., 3 de septiembre de 2008 — Southern California Edison (SCE) recuerda a
sus usuarios la importancia de solicitar identificacion cuando un desconocido se presenta a sus hogares o
negocios afirmando ser empleado de una empresa de servicios publicos. Cabe destacar que ningun
trabajador publico se negaréa a ser verificado.

Si un usuario sospecha estar ante un impostor, es aconsejable terminar la conversacion
inmediatamente y denunciar el incidente a la policia local 0 a SCE, especialmente si el desconocido le
solicita dinero o0 amenaza con desconectar el servicio.

SCE vy las fuerzas de seguridad afirman que la mejor defensa contra los impostores es pedir a los
trabajadores que esperen afuera hasta verificar su identidad. En caso de recibir una Ilamada telefénica, es
recomendable que los usuarios obtengan la mayor cantidad de informacion posible sobre esta persona,
incluyendo su nombre, departamento para el cual trabaja y namero de teléfono de su oficina.

Consejos adicionales para evitar caer victima de un estafador:

e Nunca revele los nimeros de sus tarjetas de crédito, tarjetas para el cajero automatico (ATM), tarjetas
telefonicas o nimeros de identificacion personal (PIN). Los empleados de SCE nunca le pediran
dinero, el nimero de su tarjeta de crédito ni usar su teléfono, aunque algunos agentes autorizados
aceptan pagos en zonas rurales. Ante cualquier inquietud, llame a SCE al (800) 655-4555 para
verificar.

e Sospeche de cualquier persona que se presente a su hogar sin una cita y desee inspeccionar sus
aparatos, cableado o cualquier problema eléctrico que le brinde acceso a su casa.

e Sialguien le llamay le pide que no esté en su casa a una hora especifica para algo relacionado con un
servicio publico, no dude en llamar a la policia. En algunos casos podria tratarse de un intento de
robo por parte de la persona que le llamé.

¢ Nunca deje entrar a nadie a su casa (por mas que tenga o no uniforme) a menos que verifique quién
es, vea su identificacion y sepa el motivo de su visita. Todos los trabajadores de SCE que se
presentan a una residencia o negocio tienen una tarjeta de identificacion de la compafiia con foto a
color. La mayoria lleva puestos uniformes y manejan vehiculos de la compafiia.

e Sialguna persona que afirma ser empleado de SCE (o cualquier otra empresa de servicios publicos)
despierta sus sospechas, comuniquese inmediatamente con el departamento local de policia o bien
con SCE al (800) 655-4555.

e En la pagina de Internet www.sce.com/safety encontrard mas consejos de seguridad.
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Acerca de Southern California Edison
Una subsidiaria de Edison International (NYSE:EIX), Southern California Edison es la principal
compafiia eléctrica de California y abastece a una poblacién de mas de 13 millones de personas a través

de 4.8 millones de cuentas en un area de servicio de 50,000 millas cuadradas que abarca el centro, la costa
y el sur de California.
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